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CONTEXTE 

Je suis actuellement étudiant en
deuxième année de BUT GEA,
spécialité Gestion et Pilotage des
Ressources Humaines à l'IUT de Dijon.
Je recherche un stage de deux mois,
du 17 avril au 9 juin 2023, en
Polynésie française. 

TRAVAUX MARKETING RÉALISÉS

Je suis actuellement le programme
des Entrep', dans lequel je m'entraîne
à réaliser des études de marché et un
business plan. 
Dans le cadre d'un projet
universitaire, je conçois actuellement
une stratégie de communication et
un site internet pour l'association La
Chaîne Verte Dijon. 
L'an passé, j'ai réalisé un benchmark
et une étude de marché pour
l'entreprise Ecogit'Actions.

CONTACT ET INFORMATIONS

Téléphone : +33 7 82 54 71 34 
E-mail : luca_giustino@etu.u-bourgogne.fr
Permis B 

SAVOIRS CLEFS

Maîtrise de la suite Office
Maîtrise de Canva
Utilisation de sites en no-code :
Wordpress, Six, Joomla...
Gestion des réseaux sociaux de mon
ancienne marque. 

EXPÉRIENCES PROFESSIONELLES

Apporter un service client premium chez un large portefeuille
d'entreprise : e-commerce, startups... 
Utilisation d'outils comme Aircall, Zendesk, Hubspot, Shopify,
Gorgias, et tout un tas d'interfaces backend

OnePilot | mai 2022 - à aujourd'hui 

Customer Care Agent 

Sourcing de candidats
Publication d'offres d'emploi
Inscription et suivi des intérimaires
Conduite d'entretiens de recrutement
Gestion administrative
Création et conduite d'un projet RSE

LEADER Intérim Dijon | mai-juin 2022 

Stagiaire en agence de travail temporaire

FORMATIONS
Actuelle : 2ème année de BUT GEA,
spécialité GPRH à l'IUT de Dijon
2020-2021 : L1 AES - Dijon
2O2O : BAC ES - Mention Bien , Lycée
Gabriel Fauré à Annecy 
2018 : Cambridge English Certificate (B1)
2017 : EF Certificate of Achievement (A2)
Los Angeles
2017 : Diplôme National du Brevet,
mention Très Bien, collège de Meythet
2015 : PSC 1, SDIS 74 

 

Création d'une entreprise et d'une marque de vêtements éco-
responsable
Gestion administrative et comptable de la société
Développement marketing du projet
Mise en place d'un site e-commerce à l'aide de Shopify
Communication sur les réseaux sociaux (utilisation de Canva)
Utilisation de Google Ads et Facebook Business pour diffuser de la
publicité sur des canaux externes 

Wexead SARL | mars 2020 - janvier 2021 

Co-gérant

Mise en rayon et merchandising
Entretien de surface
Encaissement des clients
Conseil clientèle

LIDL Meythet | août 2019 - juillet 2020 

Equipier polyvalent

EXPÉRIENCES BÉNÉVOLES

Recrutement et cogestion des secouristes à l'aide de mes adjoints
Animation et fédération d'une équipe de 70 bénévoles
Gestion des projets afferants au secourisme 
Gestion des dispositifs prévisionnels de secours

Croix-Rouge française de Dijon | janvier 2021 - août 2022 

Directeur Local de l'Urgence et du Secourisme

Gestion du pôle (recrutement, management, arbitrage des projets)
Mise en place de nombreux projets sociaux et solidaires

Croix-Rouge française de Dijon | août 2022 - à aujourd'hui 

Responsable du pôle jeunesse


